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Travailler en toute seécurité
aussi bien sur un chantier que
dans un bureau

Le stress et la fatigue peuvent mener a des problémes mentaux, et
ils augmentent les risques d'accidents physiques. Via leur association
professionnelle, les grandes entreprises de construction veulent agir, et
ont lancé la campagne bien-étre « Build With Joy ». Nous en discutons
avec la coordinatrice de la campagne et coach en stress Axelle Golinvaux.

Travailler en toute sécurité, c'est aussi une question de voir et d'étre
vu. Mais qgu'est-ce que c'est, un bon éclairage de chantier ? Quelles
sont les exigences techniques ? Et quelles sont les régles et directives
légales ? Christian Depue, de Constructiv, nous donne ses explications.

Les pathologies musculaires, articulaires et nerveuses sont la cause
principale de l'incapacité de travail de longue durée chez les ouvriers
de la construction, surtout chez les plus de 50 ans. Un entretien
sur les problémes, les causes et les outils d'aide les plus fréquents.

Trois ans aprés le début de la campagne Safety My Priority, nous revenons
sur son histoire avec son initiateur, Paul Depreter. L'ancien président de
la Confédération Construction nous parle des devis et de l'importance
de la culture d'entreprise de l'entrepreneur et du maitre d'ouvrage.

En mars 2022 sera organisé pour la toute premiere fois I'examen de
certification des inspecteurs en montage d'échafaudages, soit le plus haut
grade dans les certificats de montage d'échafaudages. Entre-temps, le
travail pour la reconnaissance légale des trois certificats existants continue.

Acouphénes, maladies cardiovasculaires, et bien d’autres, les conséquences
du non-port de protections auditives peuvent difficilement étre sous-
estimées. Les chercheurs de I'Artevelde Hogeschool ont voulu savoir pourquoi
les équipements de protection disponibles n'étaient pas toujours portés de
maniéere cohérente.
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Lombaires et les genoux

Plus que dans les autres secteurs,
les ouvriers de la construction
doivent faire face a des problémes
aux lombaires et aux genoux »,
témoigne le Docteur Marie-Noélle
Schmickler, directrice médicale
chez Mensura, le plus grand service
externe pour la prévention et la
protection au travail en Belgique.
« 25 % des plaintes concernent des
problémes de lombaires, 13 % les
genoux, et 11 % les épaules. Tous
secteurs confondus, la répartition
est de 20 % pour les lombaires, 13
% pour les épaules, 11 % pour le cou
et 9 % pour les genoux. » Dans la
base de données de Mensura, les
lombalgies semblent étre signalées
principalement par les macons et
les travailleurs manuels, suivis des
chauffagistes et des coffreurs. « Les
problemes d'épaules surviennent
surtout chez les coffreurs, suivi par
les techniciens de chauffage et les
macons, alors que ce sont surtout
les macons et leurs manceuvres
qui se plaignent de problémes de
genoux, suivis des électriciens et
des coffreurs. »

En termes d'absence de longue
durée et de retour au travail, la
construction n'obtient pas de
moins bons résultats que les
autres secteurs. « La construction
représente 14 % de notre patientéle,
mais se limite a 10 % des demandes
de réinsertion aprés une longue
période de maladie. La réintégration
est particulierement problématique
en cas de lombalgie. » Les PM
sont également beaucoup plus
fréquentes chez les hommes que
chez les femmes. « Surtout car la
construction est majoritairement un
métier d’'hommes.

Attention aux muscles et aux articulations

Pathologies musculosquelettiques
exigent une attention continue

Plus que dans la plupart des autres secteurs, les problémes physiques aux muscles, aux articulations, aux
tendons, aux ligaments et aux nerfs constituent la cause principale d'incapacité de travail de longue durée
chez les ouvriers de la construction. Néanmoins, une grande partie de ces ' pathologies musculosquelettiques '
peuvent étre évitées ou limitées, en partie en adaptant les routines de travail, et en partie en utilisant les bons
outils. Si elles ne sont pas traitées a temps, ces pathologies peuvent s'aggraver et il peut devenir impossible
d'effectuer certains mouvements. Aprés quelque temps, les conséquences peuvent étre irréversibles. En outre,
la douleur provoque du stress, et augmente grandement le risque d'accidents du travail.

Outils

Elle voit aussi d'autres différences
entre les deux types d'entreprises
de construction. « Ces derniéres
années, on a assisté non seulement
a l'essor des fenétres a triple vitrage
- beaucoup plus lourdes - mais
aussi a la tendance aux carreaux
les plus grands possibles, tant en
céramique qu'en pierre naturelle.

Heureusement, il existe sur le
marché de plus en plus de dispositifs
mécaniques et électriques

permettant de manipuler ces
éléments. Je pense non seulement
aux poignées ergonomigues, aux
ventouses et aux pinces, mais
aussi aux appareils mobiles pour
la pose de plusieurs carreaux a la
fois, aux brouettes adaptées et aux
pulvérisateurs pour la peinture et les
enduits minces. » Il existe également
des pinceaux spéciaux (avec une
entaille dans le manche) pour
ménager les poignets des peintres.
Et des outils pour augmenter la
distance de préhension horizontale
et verticale.

Causes

Les causes des pathologies
musculosquelettiques sont
nombreuses, et vont de l'utilisation
de poids trop lourds a l'adoption
de postures incorrectes, en passant
par l'exécution de mouvements
identiques et monotones pendant
de longues périodes. " Et les
pauses sont trop peu nombreuses
", souligne Schmickler. " En outre,
de nombreux travailleurs de la
construction effectuent des travaux
supplémentaires apres leur journée
de travail normale. Mais il y a des
limites a ce que le corps humain
peut supporter. " De nombreux
ouvriers de la construction sont
également trés confiants dans leur
résistance physique. " Jusqu'au
jour ou ils doivent faire face a une
maladie. Aprés cela, ils deviennent
généralement beaucoup plus
prudents, mais a ce moment-la, le
mal est déja fait. "

" L'utilisation des équipements de
protection personnelle est déja bien
implantée ", remarque le Docteur
Reekmans. " Surtout en ce qui
concerne le port des chaussures de
sécurité. C'est malheureusement
moins le cas pour le casque,
surtout dans les petites entreprises
familiales ".

Large offre

Certains outils mécaniques et
électriques sont plutdt volumineux
et ne peuvent donc étre utilisés
que pour des gros et larges projets.
" Comme les chaperobots, par
exemple. Mais il existe également
de nombreux outils compacts sur
le marché qui vous permettent

de travailler dans des espaces
réduits. Par exemple, un chariot
pour transporter les radiateurs
ou un élévateur pour soulever
les chaudieres et les chaudiéres
murales, qui ne nécessite que
30 cm d'espace supplémentaire.
Ce type d'équipement est trés
utile, car généralement, une
ou deux personnes seulement
sont employées pour installer le
systeme HVAC et [électricité. "
Pour les petites entreprises, les
investissements dans de tels outils
sont financierement onéreux. "
Mais a terme, linvestissement
est rentable, car les congés pour
maladie sont en baisse. Ainsi, les
frais d'investissement sont relatifs.
Par exemple, un chariot bas, sur
lequel les poseurs de chapes
peuvent poser leurs genoux et leurs
tibias et bouger d'avant en arriére
tout en s'asseyant et en roulant, ne
co(te que 160 euros. "

De toute facon, de nombreuses
taches de la construction restent
encore physiqguemwent difficiles.
" Mais nous pouvons encore
beaucoup agir a ce niveau. Le
coffrage, par exemple, est difficile
pour certaines zones musculaires.
En variant la répartition des
tdches de maniere a ce que les
travailleurs de la construction
n'effectuent pas constamment les
mémes taches, vous pouvez réduire
considérablement cette forme de
contrainte physique ", explique le
Docteur Schmickler. « Vous pouvez
adopter une bonne attitude en
aménageant le chantier de maniere
a ce que cette facon de travailler
vienne naturellement. »



Travailler en hauteur en toute sécurité

Premiers inspecteurs
certifiés en construction
d'échafaudages

En mars 2022 sera organisé pour la toute premiére fois I'examen de
certification des inspecteurs en montage d'échafaudages, soit le plus
haut grade dans les certificats de montage d'échafaudages. Entre-temps,
le travail pour la reconnaissance légale des trois certificats existants

continue.

Pour le moment, nous dénombrons déja 160 collaborateurs d’entreprises de
monteurs d'échafaudages en possession d'un des trois types de certificats
- aide-monteur, monteur et chef monteur - ou de plusieurs d’entre eux. «
Pour mettre au point ces certificats belges, nous travaillons main dans la
main avec Constructiv et les syndicats », explique Patrick Noé&, directeur de
la Fédération des entreprises complémentaires au sein de la Confédération
Construction. « La Fédération des Entreprises de Montage d’'Echafaudages
de Belgique (FEMEB) est I'un des segments de notre fédération. Elle vise
notamment a encourager des méthodes de travail sQres lors du montage
et du démontage des échafaudages. Dans ce cadre, le certificat constitue
une preuve officielle que son détenteur dispose des connaissances et

compétences nécessaires.

Pétrochimie

Méme si la FEMEB fait partie de
la Confédération Construction, le
rayon d'action de la majorité de
ses membres se trouve dans la
pétrochimie. "Le domaine portuaire
d'Anvers est, aprés celui de Houston
au Texas, le plus grand cluster
pétrochimique au monde. Sur le
plan de la sécurité, la pétrochimie
est - pour des raisons évidentes
- le secteur le plus progressiste,
devant la construction, raison pour
laquelle les premiéres demandes
de certifications pour les monteurs

d'échafaudages provenaient
de la pétrochimie.
Par exemple,

aujourd'hui,

BASF exige dans ses adjudications
pour les échafaudages qu'au
moins 90 % des collaborateurs de
I'entrepreneur-potentiel disposent
d'un certificat. »

Les Pays-Bas, ou 'industrie
pétrochimique est trés importante,
ont déja lancé un certificat
semblable. " Le certificat est méme
imposé par la loi. Les entreprises
belges qui veulent travailler aux
Pays-Bas devaient, auparavant,
s'assurer que leurs collaborateurs
décrochent le certificat néerlandais
", assure Patrick Noé&. " Nous nous
concertons sans cesse avec nos
homologues néerlandais, afin de
faire reconnaitre le certificat belge
aux Pays-Bas. Il parait donc sensé
d'adopter pareille réglementation
en Belgique. De plus, nous nous
attendons a ce que ce certificat
soit également une valeur
ajoutée dans d'autres
pays. "

Avant cette

certification pour les

monteurs d'échafaudages, il

existait déja en Belgique un Code
d'échafaudages de bonnes pratiques.

" Nous l'avions méme réécrit sur la base

des aspirations du secteur pétrochimigue. Nous
disposions également déja de la lIégislation sur
le travail en hauteur et de la 'note de calcul’ d'un
échafaudage. ”

Formation et examens

La FEMEB et Constructiv organiseront conjointement
les examens théoriques et pratiques. “ Nous
collaborerons aussi pour les trajets de formation
servant de préparation a ces examens. En principe,
VOUs pouvez passer I'examen sans participer a cette
formation, mais dans la pratique, ce n'est applicable
gue pour les personnes disposant d'une expérience
opérationnelle dans le montage d'échafaudages
depuis de longues années. ”

Plusieurs instituts de formation offrent d'ailleurs des
cursus de montage d'échafaudages. “ C'est vrai,
mais ces formations restent trés élémentaires. Nous
visons un niveau plus élevé. Ainsi, nous maintenons
notre tradition de ne pas organiser de formation au
niveau de l'entreprise de construction, mais en tant
gu'organisation sectorielle. Cela nous permet non
seulement d'avoir plus d'impact sur les négociations
concernant I'acceptation Iégale ou I'obligation future
probable, mais aussi de faciliter les discussions a venir
avec l'assureur, a propos du montant des cotisations.
En effet, la formation et les certificats permettent de
diminuer le nombre d'accidents. ”

Les formations et les examens sont déja organisés
depuis 2018. Jusqu'a présent, ils se tenaient
systématiguement sur le campus de la Confédération
a Geel. “ Lorsque notre campagne de sensibilisation
permettra d’augmenter le nombre d’inscriptions, nous
pourrons également organiser ces formations ailleurs
dans le pays. Les personnes intéressées pourront
donc y accéder plus facilement. ”

Choix

“«

Ce sont les entreprises de construction elles-
mémes qui déterminent a quel niveau de certification
s'inscrivent leurs collaborateurs. En effet, elles sont le
plus @ méme d’estimer quels sont leurs collaborateurs
préts pour I'un ou l'autre niveau ou l'une ou l'autre
formation. Un collaborateur qui participe et gére
depuis la nuit des temps I'exécution de plusieurs
travaux ne suivra pas une formation d'aide-monteur. En

outre, les examens

sont congus de telle

manieére que, pour réussir

les tests d'inspecteur en montage
d'échafaudages, il est nécessaire
de pouvoir s'appuyer sur plusieurs
années d'expérience. ”

Commission de garantie

L'objectivité de la procédure de
certification est garantie par une
Commission de garantie. “ Dans
ce projet, outre les partenaires
sociaux, les pouvoirs publics et les
maitres d'ouvrage sont également
représentés, tout comme les
coordinateurs de sécurité de la
pétrochimie. Les membres de
la commission déterminent les
objectifs, les questions et les
exercices pratigues ensemble,
et supervisent au sens large la
remise des certificats ”, souligne
Patrick Noé. “ La Commission se
réunissait plus souvent lorsque
tout devait étre mis au point,
mais actuellement, elle se limite
a deux ou trois réunions par an,
sous la présidence de Constructiv.
Par ailleurs, les autres parties
prenantes peuvent également
s'y joindre. Pour le moment, tous
les syndicats ne sont pas encore
représentés. ”

Cluster Entreprises
Complémentaires

Personne de contact:
Kim Stroobants
cluster@confederatiebouw.be
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l.as lampes a décnarge, forment aussi un groupe irds important. “ Dans cette catdgorie, nous
distinguons les larmpes a sodium a basse et hauie tension. l.es lampes a basse tension sont las
mamaes que celles que vous pouvaes reirouver lo long das autoroutaes. Hlles ofifrent le rencdement
luminaux lo plus dlavd, mais leur rendu cles coulours ast mdacdiocre, car elles dmetiont prosque
toute lour lumidre dans les longueurs d'oncle jauno -orangeo. D'ailleurs, I'ceil humain est le olus
sansiole a cos longueurs d'onde. Lo rendu cos couleurs est meilleur avec los lampes a ddcharge
a haute tension, mais au prix du renclement luminaux.

l.os lampes a ddcharge sont icldales pour I'dclairage gdndral des chantiers, oar exemple des
projecteurs monitds sur un mat.

L.os lampes LD sont los plus aclaptdes aux potites espaces. Les lampes fluorascentes (lampes
I'l.) ont moins cle limites que las lamopas a décharge. “ Las fabricants peuvent facilement ajuster
lours proopridtds on tormes de tempdrature ot de renclu des couleurs.
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Retard dans les plaintes

Les effets néfastes des bruits et vibrations excessifs
ne se font pas sentir immédiatement : la période
entre le début de l'exposition aux facteurs de risque
et la déclaration des symptémes peut varier de quelques
mois a plusieurs années. Dés lors, il est clair gu'il faut miser
sur la prévention. Les entreprises de construction fournissent
bien a leurs collaborateurs les équipements de protection
individuels nécessaires contre le bruit, mais ils ne sont pas toujours
utilisés. Dans I'étude EarCovered at work, des chercheurs d'Artevelde

ont tenté de trouver la cause de ce phénomeéne.
“ D'autres expériences - comme les stages - sur le terrain montrent
également que les protections auditives ne sont pas systématiguement
portées sur le lieu de travail. Les prestataires externes pour la prévention
et la protection au travail et les entreprises font également cette
constatation. Par exemple, I'une des PME du secteur de la construction
interrogée dans le cadre de notre étude constate que ses travailleurs ne
portent la protection auditive qu'en fonction de la durée du travail ”,
expligue Hanne Messely (Arteveldehogeschool), chef de projet et
audiologiste.

Pour la Belgigue, nous ne disposons pas encore de chiffres
précis, mais selon une étude néerlandaise, environ 40 % des
travailleurs employés dans un environnement bruyant en portent
pas de protection auditive, méme si la loi I'exige. Quoi qgu'il en
soit, la perte auditive due au bruit semble étre la cinquiéme maladie
professionnelle la plus frégquente en Belgique. “ Les responsables d'une
entreprise ne savent souvent pas exactement pourquoi les travailleurs
n'utilisent pas leurs protections auditives. Par conséquent, ils ne savent
pas ce qu'il faut faire pour changer les comportements, et encore
moins comment le faire le plus efficacement possible. Pour le savoir,
notre enquéte s'est basée sur des entretiens exploratoires avec des
travailleurs et des conseillers en prévention dans dix entreprises
de différents secteurs - dont la construction - et de différentes
tailles.”

L'enquéte continue

Pour le moment, I'Arteveldehoge-
school poursuit son enquéte. “ Nous
avons mis au point un questionnai-
re précis. Ce printemps, nous inter-
rogeons les collaborateurs de huit
entreprises - flamandes, en raison
du financement flamand - sur les
raisons pour lesquelles ils ne por-
tent pas de protection auditive et
sur la maniére dont nous pouvons y
répondre afin de changer ce com-
portement ”, explique la cheffe de
projet. “ Nous espérons publier les

premiers résultats en juin. Peut-étre
la motivation différe-t-elle d'un sec-
teur a l'autre, en fonction de la taille
ou de la structure d'une entreprise,
peut-étre méme d'une entreprise a
|'autre. ”

Traduction nécessaire

A 'automne, outre d'autres
secteurs, nous interrogerons aussi
des entreprises spécifiques du
secteur de la construction. “ Par
rapport aux autres secteurs, la
construction compte beaucoup plus
de collaborateurs étrangers. Pour
étre certains qu'ils comprennent
complétement les questions, nous
traduisons notre questionnaire dans
la langue maternelle des plus grands
groupes. Au cours de notre phase
d’'enquéte initiale, nous avons une

des entreprises qui a déclaré gu'elle
n'osait pas passer a une protection
auditive personnalisée plus
colteuse, car elle n'avait aucune
certitude qu’elle serait davantage
portée. D'autres nous signalais
gu'elles ne savaient surtout pas
comment limiter la "non-utilisation”
des protections auditives.



3 Ans Safety
My Priority

Paul Depreter prend la parole

Des adjudications adaptées pour lutter contre les accidents du travail

II y a trois ans, Paul Depreter, alors président de la Confédération Construction, lancait la
campagne Safety My Priority. Aujourd’hui, il se penche sur ce que la campagne a permis de
réaliser et sur la maniére dont elle continue de se développer.

‘ La tradition veut gqu'un
nouveau président de la
Confédération fasse part
de ses priorités lors de
son entrée. Pour moi, il
s'agissait, outre la pour-
suite de la numérisation et
la stimulation des inves-
tissements publics dans
les infrastructures, de la
diminution des accidents
du travail. Je suis sensible
a ce sujet depuis mes tout
débuts dans le secteur,
a la fin des années 70 ”.
Je trouve que l'on devrait
se sentir en sécurité tant sur un chantier que dans un
bureau. ”

Le facteur ' prix’

Accorder plus d'attention a la sécurité, cela a forcément
un prix. En Belgique, la tradition veut que l'adjudication
s'effectue sur la base du prix le plus bas. “ C'est vrai, et a
part le gouvernement, les promoteurs dela construction
ne s'y intéressent pas beaucoup. Les particuliers n'y
prétent pas non plus beaucoup d'attention. Mais les
grandes entreprises industrielles, surtout dans la
pétrochimie et lI'industrie lourde, prennent la sécurité
en compte dans leurs adjudications. La sécurité est
également depuis longtemps un élément essentiel
de leur propre fonctionnement. Les collaborateurs
des entrepreneurs qui vont travailler sur les sites de
BASF, recoivent une formation supplémentaire sur la
sécurité, peu importe le certificat de sécurité dont ils
disposent. ”

“ Je préconise un poste séparé pour la sécurité dans

les appels d'offres publics afin que cet aspect ne joue
pas un réle dans I'évaluation d'une offre de prix.
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Petites et grandes entreprises

"La sensibilité a la sécurité est en général plus forte
dans les grandes entreprises que dans les petites
entreprises. Et elles veulent surtout maintenir leur
image. Elles sont donc beaucoup plus susceptibles
d'étre sollicitées lorsque des accidents du travail
ou d'autres événements ayant un impact négatif
se produisent dans leurs locaux. Dans les petites
entreprises, I'aspect collectif joue un rble beaucoup
plus important. Un grave accident du travail peut
étre difficile émotionnellement. Le traitement
psychologique suite a une tel accident est tres lourd. ”

Les signalements

Selon 'ancien président, aujourd’hui, nous signalons et
enregistrons correctement les accidents du travail.
Bien sUr, une simple éraflure sera parfois oubliée. Mais
la sensibilisation a la sécurité et I'inclusion compléete
des incidents dans les rapports des entreprises ont
considérablement augmenté ces derniéres années.
En outre, il est obligatoire de notifier l'inspection
du travail et les assureurs. Un accident mineur ne
donne pas immédiatement de mauvais chiffres a une
entreprise. En effet, les statistiques ne comprennent
pas seulement le nombre d'accidents (le taux de
fréquence), elles indiquent également leur gravité,
sous la forme du nombre de jours de travail perdus. ”

Recrutement

Le métier d'ouvrier de la construction est aujourd’hui
considéré comme un métier en pénurie. Cette
caractéristique est également liée a l'image bien
ancrée selon laquelle le secteur de la construction est
non seulement dangereux, mais aussi inférieur. Mais
les réglementations, les nouvelles techniques et la
numeérisation des métiers de la construction ont déja
éliminé de nombreuses situations dangereuses. Par
exemple, il n'y a plus de sacs de ciment de 50 kilos et,
grace al'utilisation de drones, il n'y a plus d'acrobaties a
faire pour vérifier des constructions hautes et difficiles
a atteindre. La formation a la sécurité est également
largement abordée dans toutes les discussions
sectorielles. ”

Solidaires avec tous ceux qui se préoccupent de la sécurité sur les chantiers de construction ?

Signez la charte Safety My Priority
sans plus attendre

Allez sur www.safetymypriority.be et signez Ia charte en ligne.
Ou envoyez-la complétée a:
Construction - Safety My Priority, rue Lombard 34-42, 1000 Bruxelles.

Au nom de tout le secteur de la construction:
merci beaucoup de prendre au sérieux la sécurité et la santé au travail !

Safety My Priority-charte

La Confédération Construction lance un appel a la participation a la campagne de sensibilisation Safety My Priority.
En effet, travailler en toute sécurité doit étre la priorité pour réduire le nombre d’accidents du travail

Nous appelons tous les entrepreneurs, et leurs partenaires impliqués dans le processus de construction, a s’engager activement
pour atteindre cet objectif. Pour qu’a I'avenir, tous nos chantiers soient des lieux de travail a la fois sdrs et sains !

Pourquoi cette charte ? Parce que

V' tous les accidents dans la construction peuvent
et doivent étre évités ;

V' tout le monde, du chef d’entreprise a I'ouvrier, est
responsable de la sécurité et de la santé au travail ;

V' travailler dans la construction doit se faire sans
accidents.

Par conséquent, je m’engage a

v’ donner la priorité absolue a la sécurité au travail ;
V' inciter tous mes collaborateurs a adopter
un comportement sdr ;
v appliquer ces principes sur tous les chantiers
et lieux de travail ;
v’ convaincre mes sous-traitants et autres
partenaires de m’imiter.

Nom de I'entreprise:
Mon nom et ma fonction:
Date: Ma signature:

safety

my priority

':_ Confédération Construction
Construction, énergie & environnement

safetymypriority.be

Pas encore inscrit a notre newsletter qui déborde
d’informations actuelles? Faites-le sans plus attendre sur

www.safetymypriority.be

Merci pour votre engagement !

safety
my priority

(g

A votre service

Suivez-nous aussi sur

Vous avez des questions ou suggestions ? Contactez-nous a I'adresse communication@confederationconstruction.be.
02 545 56 26 ou via www.safetymypriority.be

c
o
@
>
[S)

by
o)
c
c
©

=
IS
>
)

Q

E=S

S

~
8]

(%]
c

o

=}
O
@©

o
@
¢

V.u.: Filip Coveliers, Confederatie Bouw, Lombardstraat 34-42, 1000 Brussel



http://www.safetymypriority.be
http://www.safetymypriority.be
https://www.facebook.com/confederationconstruction
https://twitter.com/ConfedConstruct
http://www.safetymypriority.be
https://www.linkedin.com/company/ncbcnc
https://www.youtube.com/channel/UCLvqK7IGimQ-6oNUJAU5Gfg
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